Vseobecné obchodné a reklamacné podmienky internetového
obchodu spolo¢nosti SLIM 4U s.t.o.

Prevadzkovatel’om internetového obchodu umiestneného pod doménou www.vulmdiet.sk je:

Obchodné meno: SLIM 4U s.r.o.

so sidlom: Pri mlyne 5, 080 01 Presov

pravna forma: spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Predov, oddiel: Sro, vlozka é&islo: 26342/P

ICO: 46 760 989

DIC: 2023568800

IC DPH: SK2023568800

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

cislo uctu: 2922880023/1100

e-mail: vulmdiet@vulmdiet.sk

tel. ¢islo: +421 917 70 10 10, mobil: +421 918 635 612

1. Definicie a pojmy

1.1 Pokial nebude dalej uvedené inak, potom budd mat’ vyrazy pouzité v tychto vseobecnych

obchodnych podmienkach s velkymi zaciatocnymi pismenami nasledovny vyznam:
(@) VOP znamena tieto vSeobecné obchodné podmienky;

(b) Predavajuci znamena spolo¢nost’ SLIM 4U s.r.0., so sidlom Pri mlyne 5, 080 01 Presov,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka dislo:
26342/P, ICO: 46 760 989, ktora pri uzatvarani a plnen{ kipnej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej c¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora
prostrednictvom E-shopu predava Tovar;

(©) Kupujici znamena Spotrebitel’ a/alebo Podnikatel’;

(d) Spotrebitel’ znamena fyzickd osoba, alebo pravnickd osoba ktora nakupuje Tovar
prostrednictvom internetového obchodu na doméne www.vulmdiet.sk a ktorej tento
Tovar neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania;

(e) Podnikatel’ znamena:

- osoba zapisana v obchodnom registri,

- osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

- osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

- fyzickd osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu aje zapisana do
evidencie podl'a osobitného predpisu;

Pravne vzt'ahy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorym je Podnikatel, vyslovne
neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi Predavajucim a Kupujicim, ktory je
Podnikatel' sa riadia prislusnymi ustanoveniami zik. ¢ 513/1991 Zb. Obchodného
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zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj sdvisiacimi predpismi. V pripade
akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

® E-shop znamena internetovy obchod Predavajuiceho umiestneny na doméne
www.vulmdiet.sk;

() Tovar znamena produkt ponukany prostrednictvom E-shopu;

(h) Objednavka znamena tkon Spotrebitela v suvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje vélu
Spotrebitel'a nakapit’ Tovar v E-shope;

@ Cena znamena celkova cena uvedena v Objednavke, najmi cena za vsetok Tovar, ktory
si Spotrebitel objednal a je uvedeny v Objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky,
vratane ceny dopravného;

Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju:

(a) proces nakupu Tovaru Kupujicim prostrednictvom E-shopu;

(b) podmienky predaja a nakupu Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajaceho;

(©) prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. Predavajuceho a Kupujiceho vyplyvajice z

kupnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a predaj
Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajiceho.
Objednavka a uzavretie zmluvy

Kupujici si objednava Tovar u Predavajuceho cez E-shop umiestneny pod doménou
www.vulmdiet.sk.

Popis toho-ktorého Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost’ na sklade, jeho cena si uvedené v E-
shope pri tom-ktorom Tovare.

Nékup Tovaru v E-shope nie je podmieneny registraciou v E-shope. Registraciou v E-shope, vsak
Kupujuci ziska informacie o stave objednavok a informdcie o novinkach a akciach. Pri registracii
je Kupujuci povinny vyplnit’ ddaje, ktoré od neho E-shop vyzaduje. Po vyplneni pozadovanych
udajov v registracnom formulari a odoslani registracného formulara bude mat’ Kupujuci pristup
k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa méze pri nakupoch prihlasit’” v E-shope. Pri kazdom
d'alSom nakupe sa Kupujuci uz neregistruje, staci, aby sa pomocou svojich prihlasovacich ddajov
prihlasil k svojmu kontu v E-shope.

Kupujici objednava Tovar u Predavajiceho prostrednictvom E-shopu, a to podla pokynov
uvedenych v tomto E-shope.

Podmienkou platnosti Objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych povinnych ddajov
a nalezitosti, ktoré od neho E-shop vyzaduje.

Po kliknut{ na obrazok alebo nazov toho-ktorého Tovaru sa otvori stranka s podrobnymi
informaciami o tom-ktorom Tovare.
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Po stlaceni tlacidla ,,JKONY KOSIKA“ pri tom-ktorom Tovare sa objednany Tovar automaticky
prida do ndkupného kosika toho-ktorého Kupujiceho. Nakupny kosik daného Kupujiceho je
tomuto Kupujucemu kedykol'vek pocas vytvarania Objednavky k dispozicii na nahliadnutie
v pravom hornom rohu E-shopu.

Po zadan{ pozadovaného mnozstva a druhu Tovaru do nakupného kosika sa Kupujuci v nahlade
nakupného kosika po stlaceni tlacidla ,,OBJEDNAT* dostane priamo do nakupného kosika, kde
si zarovefl méze upravit’ mnozstvo zvoleného Tovaru, pripadne odstranit’ Tovar z ndkupného
kosika, zvoli si sposob dopravy Tovaru a sposob platby za Tovar, a to podla moznosti, ktoré
ponuka Predavajici.

K cenam za jednotlivé Tovary, DPH a pod. sa pripocita aj cena za dopravné podla zvoleného
druhu dopravy, ak Predavajuci umoznuje dopravit’ Tovar viacerymi sposobmi.

Po stlaceni tlacidla ,,VYSTAVIT OBJEDNAVKU* sa otvori formular pre vyplnenie kontaktnych
a fakturac¢nych ddajov. Podmienkou platnosti Objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vsetkych
povinnych udajov oznacenych symbolom ,,*“.

Po stladeni tla¢idla ,,POKRACOVAT* sa Kupujicemu zobrazi sihrn celej Objednavky.
Objednavku Kupujici dokonéi stladenim  tlacidla ,,OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU
PLATBY®. Predtym je Kupujuci povinny sa oboznamit’ s tymito VOP a toto obozniamenie
potvrdit’  zakliknutim policka ,,Potvrdzujem, Ze som sa oboznimil/a so Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami E-shopu www.vulmdiet.sk a suhlasim s nimi.*

Odoslanim Objednavky, t. j. stladenim tlacidla ,,OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU PLATBY*
Kupujuci ziroven potvrdzuje, ze sa oboznamil/ bol Predavajicim informovany aj o:

(@) vlastnostiach Tovaru; a
(b) Cene, ktort je Spotrebitel’ povinny Predavajucemu uhradit’.
Po vytvoreni Objednavky bude tito Objednavka zaevidovana v systéme E-shopu. Predavajuci

zadle na e-mailovd adresu Kupujuceho, ktord tento uviedol pri registricii alebo v Objednavke,
nasledovné:

(@) potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke;
(b) znenie VOP, ktoré je platné a u¢inné v ¢ase vytvorenia Objednavky Kupujicim; a
(©) reklamacny poriadok Predavajuceho, ak nie je sucast’ou VOP.

Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky podla bodu 3.13 tohto c¢lanku VOP spolu
s ostatnymi dokumentmi Kupujucemu sa zmluva o kipe Tovaru povazuje za uzavretd, pricom jej
predmetom je dodanie v Objednavke $pecifikovaného Tovaru za tam uvedent Cenu, a to vsetko
za podmienok, ktoré su obsiahnuté v dokumentoch podl'a bodu 3.13 tohto ¢lanku VOP.

Platobné a dodacie podmienky

Ceny Tovarov v Objednavke aj v E-shope st uvedené vratane DPH. Cenu podl'a Objednavky
moze Spotrebitel’ uhradit™

a) bankovym prevodom;

b) dobierkou; alebo
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6.1

o) v hotovosti pti osobnom odbere.

Za tdhradu Ceny si Predavajuci neuctuje ziaden poplatok. Avsak Predavajuci upozoriuje
Kupujuceho, zZe ten-ktory subjekt, u ktorého je platba Ceny realizovana, si moze Gctovat’ poplatok
za Uhradu (napr. dana banka pri bezhotovostnom prevode).

Kupujuci sa zavizuje uhradit’ Cenu v lehote uvedenej v Objednavke.

Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na tcet Predavajiceho.

Predavajici sa zavizuje dodat’ objednany Tovar Kupujicemu v lehote do 14 pracovnych dni od
uhradenia Ceny Objednavky alebo do 14 pracovnych dni od uzavretia zmluvy podla ¢lanku 3 bod
3.14 VOP, ak je zvolena thrada Ceny dobierkou.

Predavajici doda Kupujicemu objednany Tovar na adresu, ktord Kupujici uviedol ako dodaciu
adresu v Objednavke.

Stornovanie objednavky

Kupujiuci ma pravo zrusit’ svoju Objednavku do 12 hodin od prijatia e-mailu potvrdzujiuceho
prijatie Objednavky, avsak len za predpokladu, Ze Objednavka este nebola Predavajucim odoslana

a/alebo Kupujicim prevzata.

Zrusenie Objednavky je Kupujici povinny urobit’ e-mailom na adrese vulmdiet@vulmdiet.sk,
pricom je povinny pri zruseni Objednavky uviest™

a) svoje identifika¢né udaje z Objednavky a telefénne ¢islo;
b) presny nazov Tovaru a jeho mnozstvo; a
o) ¢islo Objednavky.

Predavaju si zaroven vyhradzuje pravo stornovat’ Objednavku Kupujiceho, ak nebude schopny
Tovar dodat’ z dévodu nedostupnosti (vypredania zdsob alebo stiahnutia z ponuky) alebo ak ani
pri vynalozeni vsetkého usilia nie je schopny dodat’ Tovar v dohodnutej lehote alebo cene,
a/alebo zabezpecenie Tovaru by mu spdsobilo neprimerané t'azkosti a neprimerané vydavky
v pomere k hodnote objednaného Tovaru, pokial’ sa s Kupujicim nehodne na ndhradnom plneni.
O stornovani Objednavky bude Predavajuci Kupujiceho bezodkladne informovat’ telefonicky
alebo e-mailom uvedenym Kupujucim pri registracii alebo pri Objednavke. V pripade dhrady
Ceny alebo jej casti Predavajuci Kupujicemu finanéné prostriedky vrati do 14 dni rovnakym
sposobom, aky bol pouzity Kupujicim pri platbe za Tovar, pokial’ sa Kupujuci s Predavajicim
nedohodni inak.

Poucenie o prave Spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia Tovaru, pricom tito lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznimenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané Predavajicemu najneskoér v posledny dent lehoty. Tovar sa povazuje za
prevzaty Spotrebitefom momentom, ked’ Spotrebitel’ alebo nim urcend tretia osoba, s vynimkou
dopravcu, prevezme vsetky casti objednaného Tovaru alebo ak sa:
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a) viaceré Tovary objednané Spotrebitefom v jednej Objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovatu, ktory bol dodany ako posledny;

b) dodava Tovar pozostivajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusa;

9 tovar dodava opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

Spotrebitel svoje pravo odstapit’ od zmluvy podla bodu 5.1 tohto ¢lanku VOP uplatiuje
nasledovne:

a) pisomne na adrese sidla Predavajuceho uvedenej vyssie; alebo
b) e-mailom na adrese vulmdiet@vulmdiet.sk.

Spotrebitel’ je na odstipenie od zmluvy podla bodu 5.1 tohto ¢lanku VOP opravneny pouzit’
formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP. V pripade, Ze Spotrebitel’ svoje pravo odstupit’ od
zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati Tovar Predavajicemu, a to zaslanim na
adresu sidla Predavajiceho uvedent v tychto VOP, alebo osobne prinesenim tovaru do sidla
prevadzkarni Predavajiceho uvedenych na webovom sidle www.vulmdiet.sk, a to najneskor do 14
dni odo dna, ked svoje pravo odstipit’ od zmluvy uplatnil.

Pri odstupeni od zmluvy podla bodu 1 tohto clanku VOP znasa ndklady na vratenie Tovaru
Spotrebitel’, a to vratane nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhl'adom na jeho
povahu vratit’ prostrednictvom posty.

Vrateny Tovar nesmie byt pouzity, poskodeny a musi byt’ zaslany Predavajicemu s dokladom o
kupe, s kompletnou dokumentaciou a v pévodnom obale.

Predéavajuci v lehote do 14 dni odo diia dorucenia odstipenia Spotrebitela podla bodu 6.1 tohto
clanku VOP vrati Spotrebitelovi platby, ktoré s odstipenim od zmluvy savisia a ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v sdvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych ndkladov apoplatkov. Predavajuci vrati Spotrebitefovi platbu podla
predchadzajicej vety rovnakym sposobom, aky bol pouzity Spotrebitefom pri platbe za Tovar,
pokial’ sa Spotrebitel’ s Preddvajucim nedohodnt inak. Naklady na dopravu, dodanie a postovné
vsak Predavajuci zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejsicho bezného spésobu dorucenia,
ktory je ponikany Predavajucim, bez ohladu na to, aky sposob dorucenia si zvolil Spotrebitel.
Predavajici nie je povinny vratit’ Spotrebitelovi platbu skor, ako mu je doruceny Tovar alebo ako
mu Spotrebitel’ preukaze, ze mu zaslal Tovar spit’.

Spotrebitel nemédze odstiapit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovaym sihlasom zakaznika a
zakaznik vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu strica pravo
na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému

poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika;

9 predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;
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d) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych ziznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento

obal rozbalil;

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

f) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom

trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst” pocas plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy;

2) predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom;

h) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v c¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 dioch a ich cena zavisi od

pohybu cien na trhu, ktoré predavajici neméze ovplyvnit’;

1) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knth nedodavanych v ochrannom obale;

) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stuhlasom zdkaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na Tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az Gplnym zaplatenim celej Ceny.

Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Kupujaceho v case, ked prevezme Tovar od

Predavajuceho alebo ked tak neurobi véas, tak v case, ked mu Predavajici umozn{ nakladat’ s
Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

Reklamacény poriadok pre Kupujiceho v postaveni Spotrebitel’a (zodpovednost’ za chyby,
zaruka, reklamacie)

Pri preberani Tovaru je Spotrebitel’ povinny skontrolovat™

a) ¢i mu bol dodany Tovar v silade s Objednavkou;
b) ¢i mu bol Tovar dodany v mnozstve v silade s Objednavkou; a
9) ¢i je Tovar alebo jeho obal poskodeny.

V pripade, Ze bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Spotrebitel’ povinny ihned’,
najneskor do 24 hodin e-mailom kontaktovat’ Predavajiceho. V takom pripade je Spotrebitel
opravneny Tovar neprevziat’ a s osobou, ktora Tovar dodala, spisat’ Zapis o neprijati zasielky.

V pripade, ak bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory javi znamky poskodenia, zjavnych vad,
ptipadne v mensom mnozstve, nez si Spotrebitel objednal, je Spotrebitel povinny Tovar
prevziat’, avsak uviest’ tieto skuto¢nosti v dodacom liste. Spotrebitel’ je povinny takyto dodaci list
ihned zaslat’ Predavajucemu a uplatniovat’ si naroky z vad. Neskorsie reklamdcie tykajice sa
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poskodenosti, zni¢enosti alebo mnozstva Tovaru pri jeho dodani nebudu akceptované. V pripade,
ak Spotrebitel odmietne prevziat’® Tovar podla tohto clanku tychto VOP, je Predavajuci
opravneny od kupnej zmluvy odstapit’.

Spotrebitel’ méze Tovar reklamovat’ e-mailom na adrese: vulmdiet@vulmdiet.sk alebo postou na
adrese aktualneho sidla Predavajiceho, a to spolu s dokladmi ako napr. dodaci list, faktdra.
V reklamacii je Spotrebitel’ povinny uviest’:

a) svoje identifikacné adaje;
b) udaje Predavajuceho;
o) opis Tovaru, ktory Spotrebitel’ reklamuje;

d) popis vady Tovaru; a
e) ¢islo Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka.

Spotrebitel’ je pri reklamacii opravneny pouzit’ reklamac¢ny formular, ktory tvori prilohu ¢. 3
tychto VOP.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.

Zaruéna doba je 24 mesiacov. Pri potravinich je vyznaceny datum spotreby alebo didtum
minimalnej trvanlivosti a lehota na uplatnenie reklamacie je dand tymto datumom. Ak je na
Tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena dlhsia doba, neskondi sa zarucna
doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuji u Predavajiceho
sposobom d'alej uvedenym.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie Tovaru vzniknuté, okrem iného, najmi:
a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

b) znecistenim Tovaru alebo jeho castl v dosledku zanedbania udrzby, zanedbanim
starostlivosti o Tovar,

9 pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnost’ou,
vlhkost’ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar bezne
pouziva,

d) vonkaj$imi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim vody, ohfiom,

e) zasahom do Tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo tpravy),

f) pti pouzivan{ Tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou dokumentaciou

k Tovaru ¢i s icelom, na ktory je Tovar urceny,
o) mechanickym poskodenim, najmid roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny Tovar,
Tovar poskodeny neopatrnym neumernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym

poskrabanim vrstiev Tovaru a pod.,

h) neoznamenim zjavnych vad pti prevzati Tovaru,
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) po uplynuti zarucnej doby.

Zaruka sa tiez nevzt'ahuje na skody vzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach.

Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Spotrebitelom. Pri pouzitych
veciach nezodpovedd za vady wvzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda Predavajici za vady, ktoré
sa vyskytnd po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Predavajuci je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejsich pripadoch do 3
dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskdr do 30 dni odo dia zaciatku reklama¢ného
konania. Oznamenie urcenia spésobu vybavenia reklamacie je mozné zo strany Predavajuceho
vykonat’ aj formou e-mailového ozndmenia na e-mail, ktory Spotrebitel uviedol pri registracii
alebo v Objednavke. Po urceni sposobu vybavenia reklamécie Predavajici reklamaciu vybavi
thned, v od6vodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynutf lehoty
na vybavenie reklamdcie ma Spotrebitel’ pravo od kapnej zmluvy odstupit’.

O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajuci Spotrebitela e-
mailom alebo doporucenym listom. Ak Spotrebitel’ reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12
mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moéze Predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na
zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len ,,odborné posudenie Tovaru®).
Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoéze Predavajici od Spotrebitela vyzadovat
uhradu nakladov na odborné posudenie Tovaru ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim
Tovaru.

Odborné posudenie Tovaru musi obsahovat’:

a) identifikdciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie;
b) presnu identifikdciu posudzovaného vyrobku;
9 popis stavu vyrobku;

d) vysledok posidenia;
e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

Predavajici je povinny poskytnit’ Spotrebitelovi képiu odborného postdenia odoévodmujiceho
zamietnutie reklamacie najnesko6r do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak Spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a Predavajici ju
zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu moéze Spotrebitel zaslat’
Tovar na odborné posidenie. Ak Spotrebitel Tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe
uvedenej v doklade o vybaven{ reklamacie, ndklady odborného postdenia Tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa Predavajici bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak Spotrebitel odbornym posudenim od Predavajucim urcenej osoby
preukaze zodpovednost’ Predavajuceho za reklamovanu vadu Tovaru, méze reklamaciu uplatnit’
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znova; pocas vykonavania odborného posudenia Tovaru zarucna doba neplynie. Predavajuci je
povinny Spotrebitelovi uhradit’” do 14 dnf odo dna znova uplatnenej reklamacie v$etky naklady
vynalozené na odborné posudenie Tovaru, ako aj vSetky s tym savisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vc¢as a riadne
odstranena. Predavajuci moze vzdy namiesto odstrinenia vady vymenit’ vadny Tovar za
bezvadny. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol
riadne uzfvat’ ako bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od zmluvy
odstapit’. Tie isté prava prisluchaju Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
Spotrebitel nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar
riadne uzivat’. Za vicsi pocet vad sa povazuju aspon tri vady a za opitovny vyskyt vady
vyskytnutie tej istej vady po jej asponl dvoch predchadzajucich opravach.

Vybavenim opravnenej reklamacie sa zarucnd doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamdcia v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru za novy, potom zarucna doba
zacne plynut’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

Predavajici nevydal Ziadne d'alsie kodexy spravania, ktoré by mal dodrziavat’, okrem tychto VOP.

Osobné udaje a ich ochrana

Predavajici zhromazd'uje osobné ddaje Spotrebitela v rozsahu podla udajov, ktoré vyzaduje
registracia alebo objednavanie v E-shope za tdcelom plnenia zmluvy, v ktorej vystupuje
Spotrebitel’ ako jedna zo zmluvnych stran. Na spractvanie osobnych udajov Spotrebitela podla
predchadzajicej vety sa v sulade s ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®) nevyzaduje sihlas Spotrebitel'a ako dotknutej osoby.

Ak Spotrebitel pri registracii, alebo objednavani odklikne kolonku LSUHLAS SO
SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV*, udeluje tjm sthlas Predavajicemu v zmysle ust. §
11 Zakona o ochrane osobnych ddajov, aby tento spracoval a uchovaval jeho osobné udaje v
rozsahu podla registracie a Objednavky na marketingové tucely, t. j. najmai na zasielanie informacii
o novych ponukich Tovaru Predavajiceho, o zlavach, vihodich a pod. Stuhlas so spracovanim
osobnych udajov Spotrebitel’ udel'uje Predavajicemu na vopred neurcent dobu a Spotrebitel’ ho
moéze odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote do 1 mesiaca od dorucenia
odvolania sthlasu Spotrebitelom Predavajucemu. Ak Spotrebitel odvola sthlas so spractivanim
osobnych udajov, v lehote podla predchadzajicej vety mu zanikne aj pristup k jeho kontu
vytvorenému pri registracii v E-shope.

Spotrebitel odkliknutim tlacidla ,,SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV“
potvrdzuje, ze bol pouceny o dobrovolnosti poskytnut’ pozadované osobné udaje, ako aj o
svojich pravach ako dotknutej osoby podla zikona o ochrane osobnjch ddajov. Spotrebitel
potvrdzuje, ze bol Predavajucim pred poskytnutim sthlasu so spracivanim osobnych ddajov
informovany najmai o:

a) identifika¢nych tdajoch Predavajiaceho,

b) ucele spracuvania osobnych udajov,

o) rozsahu osobnych udajov, ktoré sa spractuvaju,

d) dalsich informaciach potrebnych pre Spotrebitela na zarucenie jeho prav a pravom

chranenych zaujmov, najmi, ze Predavajuci osobné udaje Spotrebitela poskytne tretim
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strandm v pripade vysSetrovania spachania trestného ¢inu, priestupku ¢i porusenia inych
predpisov (napr. v pripade porusovania prav na ochranu osobnosti alebo prav na ochranu
dusevného vlastnictva), a to najmi organom cdinnym v trestnom konani, sidom,
obvodnym tradom a pod., Predavajici osobné ddaje Spotrebitela nebude zverejiovat’ a
Predavajici poucil Spotrebitel’a o jeho pravach ako dotknutej osoby vyplyvajucich hlavne
z ust. § 28 zakona o ochrane osobnych ddajov.

Spotrebitel’ ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Predavajiceho vyzadovat™

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st jeho osobné tdaje spracuvané;

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracivani osobnych udajov v
informa¢nom systéme a obozniamit’ sa s postupom spracivania a vyhodnocovania
operacii;

9) vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého Predavajuci

ziskal jeho osobné ddaje na spractvanie;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych ddajov, ktoré su predmetom
spracuvania;
e) opravu alebo likvidiciu jeho nespriavanych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych

udajov, ktoré si predmetom spractivania;

f) likvidaciu jeho osobnych ddajov, ktorych dcel spractvania sa skoncil;

2) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu
zakona;

h) blokovanie jeho osobnych tdajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho

platnosti, ak Predavajici spracuva osobné udaje na zaklade sihlasu dotknutej osoby.
Spotrebitel’ na zdklade pisomnej ziadosti ma pravo u Predavajiceho namietat’ voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych ddajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budu spracivané
na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat’ ich likvidaciu;

b) vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely
priameho marketingu v postovom styku; alebo

o) poskytovaniu osobnych tdajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely
priameho marketingu.

Zavereéné ustanovenia

Na vzt'ahy medzi Predavajucim a Kupujicim v postaveni Spotrebitela neupravené Objednavkou
a tymito VOP sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spottrebitel'a a o zmene zikona Slovenskej nirodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o ptiestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vautorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v



zneni zakona & 284/2002 Z. z., zadkona & 40/1964 Zb. Obdianskeho zikonnika v zneni
neskorsich predpisov.

10.2  Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavizuje sa ich dodrziavat’.

10.3  Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dna 25. 09. 2014

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inspekeia (SOI)
Prievozska 32

P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

tel. ¢islo: 02/58272 172-3

fax: 02/58272 170



Priloha ¢. 1 VOP — Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

Komu:

SLIM 4U s.tr.0.
Pri mlyne 5
080 01 Presov

tymto oznamujem /oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy na tento Tovar:

Datum prijatia Tovaru: ......cceeevececnieenieenenen.
Cislo ObjedNAVKY: .oovvvvvvvvvveeeeersseesseeeeeesssssiones
Meno a priezviSKO SPOLIEDITEIA .....cuviiiciciciccieccir et e
AAILESA SPOLLEDILELA: ...ouveiveiiaiinicicc et st

Podpis spotrebitela (ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ...

Datums: oo



Priloha & 2 VOP - POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELPA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Pravo na odstupenie od zmluvy

1.

2.

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnioch odo dna:
a) ked’ vy alebo vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravecu prevezmete tovar;

b) ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene, ked’ vy alebo vami urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny;

o) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, ked’ vy alebo vami uréend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus;

d) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, ked vy alebo vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:

a) v ptipade e-mailu na adrese vulmdiet@vulmdiet.sk;
b) v ptipade listu na adrese sidla Predavajiceho, t. j. na adrese: SLIM 4U s.r.o., Pri mlyne 5, 080 01 Presov.
Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy
predtym, ako uplynie lehota na odstdpenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

1.

Po odstupeni od zmluvy vam vritime vsetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim zmluvy, najmi
kupnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k vam. To sa nevzt'ahuje na dodato¢né naklady, ak ste si
zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponukame. Platby vam budu vratené
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked’ nam bude dorucené vase oznamenie o odstipeni od
tejto zmluvy. Ich dhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez Gctovania akychkolvek d'alsich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spit’ na nasu adresu alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit’; podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar mozno vratit’ Predavajucemu v pripade odstipenia od zmluvy nasledovne:

a) zaslanim tovar spit’ na adresu SLIM 4U s.r.0., Pri mlyne 5, 080 01 Presov; alebo
b) prinesenim tovaru do sidla nasich prevadzkarni uvedenych na webovom sidle www.vulmdiet.sk

Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovang, ak tovar odoslete spit’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy.

Zodpovedate za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym sp6sobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnost{ a funkénosti tovaru.


http://www.vulmdiet.sk/

Priloha ¢. 3 VOP Vzorovy reklamacny formular

REKLAMACNY FORMULAR
Spolo¢nosti SLIM 4U s.r.o., Pri mlyne 5, 080 01 Presov

Cislo 0bjedNAVKY 1€SP. FAKLULY: ........oovvvoeeeesecevssoesssesseesssessess oo ssssssss s sssssssssseeees
KOd aleb0o NAZOV LOVALLLL ........oeiiiiiiiieict e

Identifikac¢né uidaje spotrebitel’a:

Meno a PrIEZVISKO: w..cuiviiiiiiiicii e
Adresa, PSC, MEStO (ODEC): cuuurrrrvvevevsesssssasssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees
Kontaktny telefOn: ..o

EmMailOVA AALESAT wvvieieieieieeeeeeee ettt ettt ettt sttt et et ettt et e saesaeaan

Druh a popis ZAVAAY: ..o s

Adresa pre spitné zaslanie tovaru:

MeNOo @ PLICZVISKO: ..ot
Adresa, PSC, MEStO (ODEC): wuumrvvvverrenereeeeeeieeseeeesvssssssseessessssssssessssssssssssesssssssssseees
Vo ,dNA

Podpis spotrebitel’a



